TURMAS (08) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA: 400
Periodo: 31.08 a 03.09 - ONLINE

’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacao aos Contetido Programatico CARGA 'Ir;eNo| Publico Alvo
empreendedores HORARIA
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Noite Emoreendedor
1 MARKETING g bigital p Como dominar o mercado digital FComo obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 18:30- P
Empreendedores . . em geral
- O Google e suas ferramentas; 21:30
- O site como ferramenta para geragao de negdcios.
-Fluxo de Caixa;
-Como emitir a Nota Fiscal Eletrénica; Manh
2 -Importancia e preparagao do planejamento Ak
FINANCEIRO Gestao das Financeira Como administrar suas finangas 2 pfingncgim' 2 ! 12 h/a 08:30 Emgrfzr;cri;dor
-Analise e organizagao financeira; -11:30
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= - . das mudangas. Tarde
3 PLANEJAMENTO (rjest’a 0. e PEno o Modelg drzgzgg?:zggi Ll:anumona " [ Buscar solugdes criativas para a inovagao nos 12h/a [13:30 - Emg;:aer;?:ldor
egocios p Negocios. 16:30 g
- Aplicar os conhecimentos na elaboragéo de Modelo
de Negocios Inovadores.
. Acelerador de vendas: Aprenda A Proﬂﬁssao de Vendas; . Tarde
Técnicas para Vendas - O qué, para quem vendemos e como vendemos; . Empreendedor
4 VENDAS ) técnicas para vendas que s ) 12 h/a |[13:30 -
Eficazes : -Negociacdo em Vendas; ) em geral
funcionam . 16:30
-Fechamento e pés-venda
. -Planejamento de marketing: ferramentas praticas
SO O -Como anunciar em site de vendas Noite
ARTESANATO/ Criatividade como Atraia mais clientes com o L ; Empreendedor
5 . ! . . s -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 18:30-
MODA diferencial competitivo marketing digital . . em geral
- O Google e suas ferramentas; 21:30

nos Negdcios

- O site como ferramenta para geragao de negécios.




SEBRAE I%a 1~ Fortaleza B
= cl ¥ PREFEITURA CRONOGRAMA DE CAPACITACOES
Periodo: 31.08 a 03.09 - ONLINE
TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacao aos Contetido Programatico CARGA 'Ir;eNo| Publico Alvo
empreendedores HORARIA
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Tarde Emoreendedor
6 MARKETING Em reen%ed%resp Como dominar o mercado digital FComo obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 13:30 - gm eral
P - O Google e suas ferramentas; 16:30 9
- O site como ferramenta para geragao de negdcios.
-Fluxo de Caixa;
-Como emitir a Nota Fiscal Eletronica; Tard
7 -Importancia e preparagao do planejamento elels
FINANCEIRO Gestao das Financeira Como administrar suas finangas s pfingncgim' e 12h/a [13:30 - Emgrfzr;cri;dor
-Analise e organizagao financeira; 16:30
Conceitos e técnicas de negociagao;
Etapas do processo de negociagao;
Estilos de negociadores; Noite
8 NEGOCIACAO AArte de Negociar 0] vendedgr de sucesso: aprepda a Caracterlstllcgs do bom nggo~C|ador; 12 18:30- Empreendedor
negociar para vender mais Estratégias de negociagao; 2130 em geral

negociagao;

Linquagem corporal.

Habilidades comportamentais no processo de
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TURMAS (02) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA: 60

Periodo: 30.08 a 03.09 - PRESENCIAL

PREFEITURA

X ’ Fortaleza

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

i Tematica para divulgagdo aos ) » CARGA o
TURMA MODULO CURSO empreendedores Conteudo Programatico HORARIA TURNO Publico Alvo
-- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do
planejamento);
. . LFi i i iro): Tarde
: cesTO | custoEmprearar | Como oo seunagic [ Coances (o decana o se iy | g, | B | cxe
equilibrio); 16:30
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
-- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);
B : .+ | Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); Manha )
10 GESTAO Gestao Empresarial Gt o;%?g |§asruc:;:::oneg00|o - Custo (formag&o do prego de venda, ponto de 15 hia 2?%% Conle:nStcL;| Ceara
equilibrio); T
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)




TURMAS (04) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA:200

Periodo: 08.09 a 10.09- ONLINE

\ ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

] Tematica para divulgagdao aos CARGA
TURMA MODULO CURSO empreendedores Conteudo Programatico HORARIA TURNO (Publico Alvo
Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Tarde Emoreendedo
MARKETING g Pigita’ p Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12h/a | 13:30 - P
Empreendedores ) ) r em geral
- O Google e suas ferramentas; 16:30
- O site como ferramenta para geragao de negdcios.
-Planejamento e orgamento pessoal; -Importancia e
Gestéo das Financas Como organizar sua vida pre_?;gﬁ:g:erlzzg:n;inéﬂaf::er}fgm; Noite Emoreendedo
FINANCEIRO Pessoais Para financeira e gerenciar o seu ganizag . ’ 12 h/a 18:30- P
. . Investimentos; ) r em geral
Empreendedores dinheiro P 21:30
-Dividas;
-Plano de emergéncia.
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
~ das mudangas. Manha
PLANEJAMENTO Gest’a(_) e Plano de Modelo de Negdcio que -Buscar solugdes crlatl\{a_s para a inovagao nos 12 h/a 08:30 Empreendedo
Negocios funciona - aprenda a fazer o seu Negocios. ) r em geral
. . ~ -11:30
- Aplicar os conhecimentos na elaboragéo de Modelo
de Negdcios
Inovadores.
. -Planejamento de marketing: ferramentas praticas
ETPESTEEREnEmE & -Como anunciar em site de vendas Tarde
ARTESANATO/ Criatividade como Atraia mais clientes com o e . Empreendedo
. . " . .. -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 13:30 -
MODA diferencial competitivo nos marketing digital ) ) r em geral
Nedadci - O Google e suas ferramentas; 16:30
egocios . ~ .
- O site como ferramenta para geracao de negdcios..




TURMAS (09) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA: 450
Periodo: 14.09 a 17.09 - ONLINE

’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacdo aos Contetido Programatico CARGA 'Ilr;rNo| Publico Alvo
empreendedores HORARIA
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Manha Emoreendedor
1 MARKETING g bigital p Como dominar o mercado digital |Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 08:30 P
Empreendedores . ) em geral
- O Google e suas ferramentas; -11:30
- O site como ferramenta para geragao de negocios.
-Fluxo de Caixa;
-Como emitir a Nota Fiscal Eletrénica;
2 ; . i . . -Importancia e preparagéo do planejamento Tarde Empreendedor
FINANCEIRO Gestdo das Financeira Como administrar suas finangas  linanceiro: 12 h/a |[13:30 - em geral
-FAnalise e organizagao financeira; 16:30
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= - . das mudancgas. Manha
3 PLANEJAMENTO Sest’a 9 @ Fleme e Modelg drirﬁjzggﬁfzggg Ll;numona ~ [Buscar solugdes criativas para a inovagéo nos 12 h/a 08:30 Emgrr]:aer;crj;dor
sl P Negacios. -11:30 9
- Aplicar os conhecimentos na elaboragéo de Modelo
de Negocios Inovadores.
o Acelerador de vendas: Aprenda A Prohflssao ae vEme e . Noite
Técnicas para Vendas - O qué, para quem vendemos e como vendemos; . Empreendedor
4 VENDAS ) técnicas para vendas que s ) 12 h/a 18:30-
Eficazes . -Negociagdo em Vendas; . em geral
funcionam . 21:30
-Fechamento e pds-venda
-Conceito e entendimento de custos e despesas;
B -Definindo o pro-labore; Noite
FORMACAO DE Formagédo do Prego de [Formando o preco certo para lucrar |-Planilha de custos fixos e variaveis; . Empreendedor
5 . . ~ . 12 h/a 18:30-
PRECO Venda mais -Calculos para formagao do prego; 2130 em geral

-Margem de contribuicéo;

FANnalise para definicdo do prego de venda.




Periodo: 14.09 a 17.09 - ONLINE

\ ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacdo aos Contetido Programatico CARGA 'Ir;rNoO| Publico Alvo
empreendedores HORARIA
-Técnicas de atendimento ao cliente
- Autoconhecimento, automotivagao e entusiasmo: o
diferencial no atendimento;
Relacionamentos com clientes- [ O pril eEsEEee: hlols
6 ATENDIMENTO Atendimento ao cliente CRM - Razdes porque estamos na era do cliente; 12 h/a 18:30- Juventude
- Postura; 21:30
- Exceléncia no atendimento;
- Regras basicas;
- Como tratar as reclamacoes.
LFluxo de Caixa;
-Como emitir a Nota Fiscal Eletronica;
7 ; , ) o , -Importancia e preparacao do planejamento Tarde
FINANCEIRO Gestao das Financeira Como administrar suas finangas financeiro: 12 h/a 13:30 - | Juventude
-Analise e organizagao financeira; 16:30
-Conceitos e técnicas de negociacéo;
-Etapas do processo de negociagéao;
-Estilos dg r?egociadores; . Manha
8 NEGOCIACAO AArte de Negociar 0] vendedgr de sucesso: apre!nda a -Caract’er_lstlcas do bom rlegomador, 2 08:30 Juventude
negociar para vender mais -Estratégias de negociagéo; 1130
-Habilidades comportamentais no processo de ’
negociagao;
-Linguagem corporal.
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= s . das mudangas. Tarde
9 PLANEJAMENTO geSt,aq 9 IHENE € ez e l\:jego?o CJB EERE -Buscar solugdes criativas para a inovagao nos 12 h/a 13:30- | Juventude
egocios aprenda a fazer o seu Negécios. 16:30
- Aplicar os conhecimentos na elaboracdo de Modelo
de Negocios Inovadores.




TURMAS (3) CAPACIDADE DE 30 PESSOAS POR TURMA: 90
Periodo: 14.09 A 17.09 - PRESENCIAL

’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

Tematica para divulgagao aos

TURMA MODULO CURSO empreendedores Conteudo Programatico H((:DAI‘S\GR?A TURNO Publico Alvo
-- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);
. . LFi i i iro): Tarde

o cesTio | casoEmpreara | Como oo seunagic [ Trances (o decanas i sedir | S| cxe
equilibrio); 16:30
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
-- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do
planejamento);

. : .+ | Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); Manha N

11 GESTAO Gestéo Empresarial Como 0;%?2 |§asruc:::::oneg00|o - Custo (formagéo do prego de venda, ponto de 12h/a 2?%% Conchj:nEt;cEJ Ceara
equilibrio); o
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
-Motivacao pessoal e para empreender;
-Emocéao e tomada de decisao; Empreendedorismo:
conceito e tipos de empreendedorismo;
-Caracteristicas importantes para o empreendedor;
-Empreendedor x Empresario; Tarde

i -Mercado e inovagao; 21h/a |13:30 - CUCA

12 Empreendedorismo Empreegsset(;gnsmo © Um negécio de Sucesso 'ﬁ%ﬁgiendo sobre gestdo; OBS: 17:_45 Jangurussu
- ca e gestéo de pessoas; INICIO (Dia Economia
-Etapas para Empreender; DIA 13.08 | 17/09- Criativa
-A empresa; 17:30)

-Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);
-Financas (fluxo de caixa e capital de giro);

-Custo (formagéo do preco de venda, ponto de




’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

equilibrio);
-Venda (pesquisa de mercado, propaganda e

estratégias de venda).

TURMAS (10) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA: 500
Periodo: 21.09 a 24.09 - ONLINE

TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacdo aos Contetdo Programatico CARGA 'Ir;rNO| Publico Alvo
empreendedores HORARIA
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Tarde Emoreendedor
1 MARKETING g Pigrtal p Como dominar o mercado digital |Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a [13:30 - P
Empreendedores . ) em geral
- O Google e suas ferramentas; 16:30
- O site como ferramenta para geracao de negécios.
-Fluxo de Caixa;
-Como emitir a Nota Fiscal Eletronica; Noit
2 -Importancia e preparagao do planejamento e
FINANCEIRO Gestéo das Financeira Como administrar suas finangas P pfingncgiro by 12 h/a 18:30- Emgr:;azr;crlaeldor
-Andlise e organizagao financeira; 21:30
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= - . das mudangas. Tarde
3 PLANEJAMENTO ﬁESt?c.) @ FES e Modelg dri::jzg:(;g)zg?g ;L:anumona " | Buscar solugdes criativas para a inovagao nos 12 h/a 13:30 - Emgrr:er;?aeldor
SIRCS P Negocios. 16:30 9
- Aplicar os conhecimentos na elaboracdo de Modelo
de Negdcios Inovadores.
Conceitos e técnicas de negociagao;
Etapas do processo de negociagao;
Estilos de negociadores; Noite
4 NEGOCIACAO AArte de Negociar 0] vendedgr de sucesso: aprepda a Caracterlstllc‘:as do bom nggo;u:ador; e 18:30- Empreendedor
negociar para vender mais Estratégias de negociagao; 21:30 em geral
Habilidades comportamentais no processo de ’
negociagao;
Linguagem corporal.
. -Planejamento de marketing: ferramentas praticas
EMREEMEEEEsD © -Como anunciar em site de vendas Tarde
ARTESANATO/ Criatividade como Atraia mais clientes com o o . Empreendedor
5 . . s . .. -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 13:30 -
MODA diferencial competitivo marketing digital . ) em geral
- O Google e suas ferramentas; 16:30

nos Negodcios

- O site como ferramenta para geragao de negocios..




Periodo: 21.09 a 24.09 - ONLINE

\ ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacdo aos Contetido Programatico CARGA 'Ir;rNoO| Publico Alvo
empreendedores HORARIA
-Técnicas de atendimento ao cliente
- Autoconhecimento, automotivagao e entusiasmo: o
diferencial no atendimento;
Relacionamentos com clientes- > O [pEl TR Magha
6 ATENDIMENTO Atendimento ao cliente CRM - Razdes porque estamos na era do cliente; 12 h/a 08:30 Juventude
- Postura; -11:30
- Exceléncia no atendimento;
- Regras basicas;
- Como tratar as reclamacoes.
-Fluxo de Caixa;
-Como emitir a Nota Fiscal Eletronica; .
7 ; , ) o , -Importancia e preparagdo do planejamento Manh&
FINANCEIRO Gestao das Financeira Como administrar suas finangas financeiro: 12 h/a 08:30 Juventude
-Analise e organizacao financeira; -11:30
Conceitos e técnicas de negociagao;
Etapas do processo de negociagao;
Est,ilos de negociadores; Tarde
8 NEGOCIACAO AArte de Negociar @) vendedgr de sucesso: aprepda a Caracterlstllcgs do bom nggo;ui:\dor, @ 13:30 - Juventude
negociar para vender mais Estratégias de negociagao; 16:30
Habilidades comportamentais no processo de ’
negociagao;
Linguagem corporal.
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= s . das mudangas. Noite
9 PLANEJAMENTO geSt,aq 9 IHENE € ez e l\:jego?o CJB EERE -Buscar solugdes criativas para a inovagao nos 12 h/a 18:30- Juventude
egocios aprenda a fazer o seu Negécios. 21:30
- Aplicar os conhecimentos na elaboracdo de Modelo
de Negocios Inovadores.




SEBRAE ?ag Fortaleza _
= cita £ PREFEITURA CRONOGRAMA DE CAPACITAGOES
SETEMBRO
-Motivacao pessoal e para empreender;
-FEmocéao e tomada de decisdo; Empreendedorismo:
conceito e tipos de empreendedorismo;
-Caracteristicas importantes para o empreendedor;
-FEmpreendedor x Empresario;
-Mercado e inovagéo; Bk
-Aprendendo sobre gesto; 21h/a |13.30 | Juventude
i Empreendedorismo e . LLideranca e gestdo de pessoas; OBS: 17-45 | Economia
10 Empreendedorismo Gestao Um negdcio de Sucesso -Etapas para Empreender; Inicio ciia (Dia Criativa
-A empresa;
-Planejamento (visdo estratégica e etapas do 20.09 17{09'
planejamento); 17:30)

-Finangas (fluxo de caixa e capital de giro);
-Custo (formagéo do prego de venda, ponto de
lequilibrio);

-Venda (pesquisa de mercado, propaganda e

estratégias de venda).
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TURMAS (3) CAPACIDADE DE 30 PESSOAS POR TURMA: 90
Periodo: 21.09 A 24.09 - PRESENCIAL

X ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

Tematica para divulgagcdo aos

TURMA MODULO CURSO empreendedores Conteudo Programatico H%AI‘??‘(;‘I\A TURNO Publico Alvo
-- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);
. . . |Fi i i iro): Tarde
. B ] Como organizar o seu negécio Financgas (fluxo de caixa e capital de giro); :
10 GESTAO Gestao Empresarial para o SUCEsSo | Custo (formag&o do prego de venda, ponto de 12 h/a 1136?’:?0_ CRE
equilibrio); '
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Manha CSU-
11 MARKETING g Ligrtal p Como dominar o mercado digital FComo obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 08:30 . .
Empreendedores ] ) Conjunto Ceara
- O Google e suas ferramentas; -11:30

- O site como ferramenta para geragao de negécios.




X ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

-- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do
planejamento);
. . |Fi i i iro): Tarde
m ~ . Como organizar o seu negécio | Financas (fluxo de caixa e capital de giro); ) Alameda das
12 GESTAO Gestdo Empresarial e | Custo (formagdo do prego de venda, ponto de 12 h/a 1136-3??0_ Plameiras
equilibrio); '
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
TURMAS (11) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA: 550
Periodo: 28.09 a 01.10 - ONLINE
TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacao aos Contetido Programatico CARGA 'Ilri;zNo| Publico Alvo
empreendedores HORARIA
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Noite Emoreendedor
1 MARKETING g Pigita’ p Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 18:30- P
Empreendedores ; . em geral
- O Google e suas ferramentas; 21:30
- O site como ferramenta para geragao de negécios.
-Fluxo de Caixa;
2 -Como emitir a Nota Fiscal Eletronica; Tarde Emoreendedor
FINANCEIRO Gestéo das Financeira Como administrar suas finangas -Importancia e preparagéo do planejamento 12 h/a |[13:30 - gm eral
financeiro; 16:30 9
-Anadlise e organizagao financeira;




SEBRAE tal ' Fortaleza _
— C ¢ PREFEITORA CRONOGRAMA DE CAPACITACOES
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= L . das mudangas. Noite
PLANEJAMENTO (rjest? 9 ®FEeE Modelg dri::jzgg?fzgfi fsuenumona } -Buscar solugdes criativas para a inovagéo nos 12 h/a 18:30- Emgrrneer;(:;dor
ol P Negacios. 21:30 9
- Aplicar os conhecimentos na elaboragéo de Modelo
de Negocios Inovadores.
-Técnicas de atendimento ao cliente
- Autoconhecimento, automotivagdo e entusiasmo: o
diferencial no atendimento;
. . - O perfil desejado; Tarde
ATENDIMENTO Atendimento ao cliente Relamonamegt;iﬂcom el - Razdes porque estamos na era do cliente; 12 h/a [13:30 - Emgr:?er;(::ldor
- Postura; 16:30 9
- Exceléncia no atendimento;
- Regras basicas;
- Como tratar as reclamagoes.
Empreendedorismo e -Planejamento de marketing: ferramentas praticas
ARTESANATO/ Criatividade como Atraia mais clientes com o -Com;)C:tr)?:r ?Q:SI?;adroin;:;eaier(\a/gggas?)ciaiS' 12 h/a l\(/l)gpshoa Empreendedor
MODA diferencial competitivo marketing digital 0 Gool f tas: ’ 11'_30 em geral
nos Negdcios . - oogle e suas ferramentas; - -11:
- O site como ferramenta para geragao de negocios..
.. Acelerador de vendas: Aprenda . -A Profissdo de Vendas; . Noite
VENDAS Tecnlcas_para Vendas técnicas para vendas que -O qué, para quem vgndemos e como vendemos; 12 h/a 18:30- Empreendedor
Eficazes . -Negociagdo emendas; B em geral
funcionam . 21:30
-Fechamento e pés-venda
-Técnicas de atendimento ao cliente
- Autoconhecimento, automotivagéo e entusiasmo: o
diferencial no atendimento;
. . Relacionamentos com clientes- . - (O parl el e en . . Ta.rde
ATENDIMENTO Atendimento ao cliente CRM - Razbdes porque estamos na era do cliente; 12h/a [13:30-| Juventude
- Postura; 16:30
- Exceléncia no atendimento;
- Regras basicas;
- Como tratar as reclamacoes.
-Fluxo de Caixa;
-Como emitir a Nota Fiscal Eletronica; )
B , ) o , -Importancia e preparagéo do planejamento Noite
FINANCEIRO Gestéo das Financeira Como administrar suas finangas financeiro: 12 h/a 18:30- Juventude
' 21:30

-Analise e organizacao financeira;




\ ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

Conceitos e técnicas de negociagao;
Etapas do processo de negociagao;
Estilos de negociadores;

9 NEGOCIACAO AArte de Negociar 0] vendedgr de sucesso: apre.nda a Caracterist,icgs do bom ne'zgo_ciador; i 1';?;8_ Juventude
negociar para vender mais Estratégias de negociagao; 21:30
Habilidades comportamentais no processo de ’
negociagao;
Linguagem corporal.
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= - . das mudancgas. Manha
10 PLANEJAMENTO Gest’ac? @ Fleme e MilaeEio als Negoc;lo TS (LTEREE) -Buscar solugdes criativas para a inovagéo nos 12 h/a 08:30 Juventude
Negocios aprenda a fazer o seu Negacios. 1130
- Aplicar os conhecimentos na elaboragéo de Modelo
de Negocios Inovadores.
-Motivacao pessoal e para empreender;
-FEmocéao e tomada de decisdo; Empreendedorismo:
conceito e tipos de empreendedorismo;
-Caracteristicas importantes para o empreendedor;
-FEmpreendedor x Empresario;
-Mercado e inovagéo; Bk
-Aprendendo sobre gestao; 21h/a  [13:30 — Juventude
. Empreendedorismo e . LLideranca e gestdo de pessoas; OBS: 17-45 | Economia
1 Empreendedorlsmo Gestdo Um negocio de Sucesso -Etapas para Empreender; Inici i ) Criativa
LA empresa; nicio dia | (Dia
-Planejamento (visdo estratégica e etapas do 20.09 17/09-
planejamento); 17:30)

-Finangas (fluxo de caixa e capital de giro);
-Custo (formagéo do prego de venda, ponto de
lequilibrio);

-Venda (pesquisa de mercado, propaganda e

estratégias de venda).
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TURMAS (3) CAPACIDADE DE 30 PESSOAS POR TURMA: 90
Periodo: 28.09 A 01.10 - PRESENCIAL

\ ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

Tematica para divulgacdo aos

TURMA MODULO CURSO empreendedores Conteudo Programatico H%AI‘??‘(;‘I\A TURNO Publico Alvo
- Reconhecer os valores, principios e atitudes para
sucesso do empreendedor coletivo;
- Refletir sobre a responsabilidade da sua
Despertando para o articipacdo no processo de constituicao; VT
12 ASSOCIATIVISMO | Associativismo pertanco p participag processo d ao; 12h/a [13:30- CRE
associativismo - Decidir sobre sua participagdo no processo de 16:30

organizagao coletiva;
- Aplicar recursos Informativos que facilitem agdes
coletivas.
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\ ’ Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

SETEMBRO

- A empresa;
- Planejamento (visao estratégica e etapas do

planejamento);

. - -Fi i i iro): Noite
. B ) Como organizar o seu negécio Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); : CSU-
13 GESTAO Gestao Empresarial para o sucesso - Custo (formagéo do prego de venda, ponto de 2l Li%%' Conjunto Ceara
equilibrio); '
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);
. - - Fi i i iro): Tarde
. B } Como organizar o seu negécio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); _ B ’
14 GESTAO Gestéo Empresarial para o sucesso - Custo (formag&o do prego de venda, ponto de 12 h/a 1136-3??0_ Parque S&o José

equilibrio);
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)




