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Total de turmas (06) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA:300

Periodo: 05.10 a 08.10 - ONLINE

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

OUTUBRO

TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacao aos Contetido Programatico CARGA IryrNo| Pablico Alvo
empreendedores HORARIA
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Manha Emoreendedor
1 MARKETING g igra’ p Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a | 08:30 - P
Empreendedores ; ) em geral
- O Google e suas ferramentas; 11:30
- O site como ferramenta para geracdo de negdcios.
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
= L. : das mudancas. Manha
2 PLANEJAMENTO SESt,a (.) e Plano de Modelg drirz\iizgg(;:zgri fsuenucmna ) -Buscar solucgdes criativas para a inovagéo nos 12 h/a |08:30 - Emgrz]eer;(:aeldor
Eofelellos P Negocios. 11:30 9
- Aplicar os conhecimentos na elaboragéo de Modelo
de Negdcios Inovadores.
. -Planejamento de marketing: ferramentas praticas
SIREEME TSI € -Como anunciar em site de vendas Tarde
ARTESANATO/ Criatividade como Atraia mais clientes com o L ) Empreendedor
3 . . - h L -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a |13:30 -
MODA diferencial competitivo marketing digital . ) em geral
o - O Google e suas ferramentas; 16:30
nos Negocios " ~ -
- O site como ferramenta para geracgao de negécios..
Conceitos e técnicas de negociagao;
Etapas do processo de negociagao;
. Estilos de negociadores; Tarde
4 NEGOCIAGAO A Arte de Negociar 9 Vtre]r;dgi?;rde;:%is;gé?ﬂsgda a Caracteristicas do bom negociador; 12h/a |[13:30 - Emé)rrrt]aer;(:aeldor
g P Estratégias de negociagao; 16:30 9
Habilidades comportamentais no processo de negociagdo;
Linguagem corporal.
-Motivacéo pessoal e para empreender;
-Emocéo e tomada de decis@o; Empreendedorismo:
conceito e tipos de empreendedorismo;
-Caracteristicas importantes para o empreendedor; . Manha
. Empreendedorismo e L -Empreendedor x Empresario; 1h/a ) Permissionario
5 Empreendedorismo Gestio Um negocio de Sucesso _Mercado e inovacio; 08.90 =
. 12:00
-Aprendendo sobre gestéo;
-Lideranca e gestao de pessoas;
-Etapas para Empreender;
-A empresa;
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3 Fortaleza

PREFEITURA

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

OUTUBRO

-Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);

-Financas (fluxo de caixa e capital de giro);
-Custo (formacao do preco de venda, ponto de
equilibrio);

-Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda).

ATENDIMENTO

Atendimento ao cliente

Relacionamentos com clientes-
CRM

-Técnicas de atendimento ao cliente
- Autoconhecimento, automotivagéo e entusiasmo: o
diferencial no atendimento;
- O perfil desejado;
- RazOes porque estamos na era do cliente;
- Postura;
- Exceléncia no atendimento;
- Regras basicas;
- Como tratar as reclamagoes.

12 h/a

Noite
18:30-
21:30

Empreendedor
em geral
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TOTAL DE TURMAS (09) CAPACIDADE DE 30 PESSOAS POR TURMA: 270
Periodo: 05.10 a 08.10 PRESENCIAL

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

OUTUBRO

Temética para divulgagdo aos

TURMA MODULO CURSO empreendedores Conteldo Programatico HCOAI‘??A%?A TURNO Pablico Alvo
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas CRE- BOM
. - -Como anunciar em site de vendas Tarde ’
GESTAO I\E/Irirkreet;r;]%gé?)lrtgépara Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a | 13:30- Av OJ;L\(;?%I;M e
p - O Google e suas ferramentas; 16:30 ’ 1030 Pe.
- O site como ferramenta para geracéo de negdcios.
- A empresa;
- Planejamento (vnsag estratégica e etapas do CCDH- CONJUNTO
planejamento); CEARA -
. .- - Fi i i iro): Manha : A
- . _ Como organizar 0 seu negdcio Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); : Av. Alanis Maria
GESTAO Gestéo Financeira para o SuCesso - Custo (formacéo do preco de venda, ponto de 12 h/a, 101830 Laurindo de
equilibrio); : Oliveira, 461
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa,;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do Escola Municipal
planejamento); Odilon Gonzaga
. L. = i i iro): Tarde Braveza -
- . _ Como organizar o seu negécio Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); : )
GESTAO Gestdo Empresarial para o sucesso - Custo (formagZo do preco de venda, ponto de 12 h/a | 13:30 - |Av. Alberto Craveiro,
iibrio)- 16:30 1480 C - Dias
equilibrio); Macedo, Fortaleza -
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e CE,

estratégias de venda)
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- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do
_ . plazejamenm): el de giro) Tarde | CCVH- CONJ.
" ~ : Como organizar o seu negécio - Financas (Tiuxo de calxa & capital de giro), , PALMEIRAS
10 GESTAO Gestéo Empresarial para 0 SuCesso - Custo (formagc&o do preco de venda, ponto de 12 hfa 15633?0 Av.Castelo de
equilibrio); ’ Castro,s/n
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento); VAPT VUPT-
Financas (fluxo de caixa e c,ap'tal de giro) Tarde ANTOMNIO
5 ~ ' Como organizar 0 seu negocio = A S (R b ' giro), , BEZERRA-
11 GESTAO Gestéo Empresarial para 0 SuCesso - Custo (formac&o do preco de venda, ponto de 12 h/a 11363:;)0 Demétrio Menezes,
equilibrio); ’ 3751-
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e Ant. Bezerra
estratégias de venda)
- A empresa,;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento); VAPT VUPT-
. -~ = i i iro): Tarde MESSEJANA-
. . i Como organizar 0 seu negdcio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); ! |
12 GESTAO Gestdo Empresarial c x 12 h/a |[13:30 - Av. Jornalista
- Custo (formacéo do preco de venda, ponto de ,
para o sucesso (formag F')I'bg' : B 16:30 [Tomaz Coelho, 408-
] equilibrio); Messejana
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa,;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do EM Jornalista
planejamento); Demécrito Duma
. . = i i iro): Noite Canindezinho -
- . i Como organizar o seu negécio Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); : ) _
13 GESTAO Gestdo Empresarial para o sucesso - Custo (formagZo do preco de venda, ponto de 12 h/a 1281’35% Av. ggﬁlclgiszzgglmo

equilibrio);
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)

Canindezinho
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- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do
planejamento);
. . i i i iro): Tarde 2
" ~ . Como organizar o seu negocio - Financas (fluxo de caixa e capital de giro); , CUCA-José Walter

14 GESTAC Gestdo Empresarial para o sucesso - Custo (formacéo do preco de venda, ponto de Laiie 11363??0 Rua 69

equilibrio);
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
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Total de turmas (05) CAPACIDADE DE 50 PESSOAS POR TURMA:250
Periodo: 19.10 a 22.10 - ONLINE

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

OUTUBRO

TURMA MODULO CURSO Tematica para divulgacao aos Contetido Programatico CARGA IryrNo| Pablico Alvo
empreendedores HORARIA
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Noite Emoreendedor
1 MARKETING g bigital p Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a | 18:30- P
Empreendedores ; ) em geral
- O Google e suas ferramentas; 21:30
- O site como ferramenta para geracdo de negdcios.
-Compreender o conceito de Modelo de Negdcios.
- Predispor-se a adotar uma postura proativa diante
x . . das mudancas. Tarde
2 PLANEJAMENTO SESt,a (.) e Plano de Modelg drirz\iizgg(;g)zgri 1;uenUC|ona ) -Buscar solucgdes criativas para a inovagéo nos 12 h/a |13:30 - Emgrz]eer;(:aeldor
Eofelellos P Negocios. 16:30 9
- Aplicar os conhecimentos na elaboragéo de Modelo
de Negdcios Inovadores.
Técnicas para Vendas Ace[era_dor de vendas: Aprenda -O qué para_unZ:r?f:lsésrijoegweozeengg:w;o vendemos; Manhé Empreendedor
g VENDAS n técnicas para vendas que ! o . ’ 12 h/a |08:30 -
Eficazes . -Negociagdo emendas; . em geral
funcionam p 11:30
-Fechamento e pés-venda
-Conceito e entendimento de custos e despesas;
B -Definindo o pré-labore; Tarde
FORMACAO DE Formagéo do Preco de |[Formando o preco certo para lucrar -Planilha de custos fixos e variaveis; . Empreendedor
4 . . = i 12h/a |13:30 -
PRECO Venda mais -Calculos para formacgéo do preco; ) em geral
= 16:30
-Margem de contribuigéo;
-Analise para definicdo do preco de venda.
-Fluxo de Caixa; Noite
5 FINANCEIRO Gestéo das Financeira Como administrar suas financas -Como emitir a Nota Fiscal Eletronica; . .| 12h/a | 18:30- Empreendedor
-Importancia e preparagdo do planejamento financeiro; 21-30 em geral

-Analise e organizacao financeira;




SEBRAE

TOTAL DE TURMAS (10) CAPACIDADE DE 30 PESSOAS POR TURMA: 300
Periodo: 19.10 a 22.10 PRESENCIAL

CRONOGRAMA DE CAPACITACOES

OUTUBRO

] Temética para divulgagdo aos CARGA
TURMA MODULO CURSO empreendedores Contelido Programético HORARIA TURNO Pablico Alvo
-Planejamento de marketing: ferramentas préaticas CCDH- CONJUNTO
B Marketing Diaital para -Como anunciar em site de vendas Manha CEARA -
GESTAO Em reengded%resp Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a 08:00- [ Av. Alanis Maria
p - O Google e suas ferramentas; 11:30 Laurindo de
- O site como ferramenta para geracao de negocios. Oliveira, 461
-Planejamento de marketing: ferramentas praticas
. . CRE- BOM
B Marketing Digital para _ o -Como anunciar em site de vendas o Tarde JARDIM-
GESTAO Como dominar o mercado digital -Como obter resultados com as redes sociais; 12 h/a |[13:30 - .
Empreendedores ; ) Av. Oscar Araripe,
- O Google e suas ferramentas; 16:30
. . ‘. 1030
- O site como ferramenta para geracgao de negocios.
- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
p|anejamento); Mercado dos Pinhdoes
. . _Fi : ; - Tarde |Praca Visconde de,
B y _ Como organizar o seu negécio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); _ Praca Pelotas. S/N -
GESTAO Gestdo Empresarial para o Sucesso - Custo (formagéo do prego de venda, ponto de 12 h/a 11363390 G ot )
equilibrio); ' ’
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
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= cital’J CRONOGRAMA DE CAPACITACOES
- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do Escola Girs
planejamento); sg;ra:osgao
. - - Fi i i iro): Tarde -
" ~ : Como organizar o seu negécio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); , R. Trinta Sete, 1 -
9 GESTAO Gestdo Empresarial para o sucesso - Custo (formag&o do preco de venda, ponto de 12 lnfe lf’633?0 Jangurussu,
equilibrio); ’ Fortaleza - CE
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
pleliz el Cits Parque S&o
. B ) Como organizar o seu negécio - Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); Tarde José
10 GESTAO Gestéo Empresarial para o sucesso - Custo (formagéo do preco de venda, ponto de 12 h/a, 11363:;)0 Rua Conego de
equilibrio); ' Castro; c/n
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa,;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento); Cits Mucuripe
. .- - Fi i i iro): Tarde |Rua do Entardecer
N . ) Como organizar o seu negécio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); ! . )
11 GESTAO Gestéo Empresarial para o sucesso - Custo (formagao do preco de venda, ponto de 12 h/a 11363390 }:%?télgzu;l_”gé’
equilibrio); 60181-190 '
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa,;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);
. L. _Ei i i iro): Noite | Cuca Jangurussu
- . i Como organizar o seu negécio Finangas (fluxo de caixa e capital de giro); :
12 GESTAO Gestdo Empresarial para o sucesso - Custo (formagZo do preco de venda, ponto de 12 h/a 1281%% Avéﬁzoc\)/léLz;)nnel

equilibrio);
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
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= cita CRONOGRAMA DE CAPACITAGCOES
- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do
planejamento);
. L -Fi i i iro): Tarde
5 _ ) Como organizar o seu negécio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); :
13 GESTAO Gestao Empresarial para o SUCesso - Custo (formagéo do preco de venda, ponto de 12 h/a 11363300 Aguardando o local
equilibrio); '
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa;
- Planejamento (visdo estratégica e etapas do
planejamento);
: - - Fi i i iro): Tarde
. B ) Como organizar o seu negécio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); :
14 GESTAO Gestdo Empresarial para o sucesso - Custo (formagéo do preco de venda, ponto de 12 h/a 11363390 Aguardando o local
equilibrio); '
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)
- A empresa;
- Planejamento (viséo estratégica e etapas do
planejamento);
. L - Fi i i iro): Tarde
N B ) Como organizar o seu negécio Financas (fluxo de caixa e capital de giro); :
15 GESTAO Gestado Empresarial para o Sucesso - Custo (formagéo do prego de venda, ponto de 12 h/a 11363:;)0 Aguardando o local

equilibrio);
- Venda (pesquisa de mercado, propaganda e
estratégias de venda)




